Contrato de licenca de uso

CONTRATADA: FIREHO BRASIL SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
15.548.991/0001-19, com sede na Rua Afonso Pena, 79, CEP 37968-000, Monte
Santo de Minas/MG, neste ato representada por

, CPF n°

CONTRATANTE: , entidade sem fins lucrativos,

inscrita no CNPJ sob o n° , com sede em

, heste ato representada por
: (cargo), CPF n°

, com poderes conforme o estatuto, e-mail para avisos e

cobranca

As partes firmam o presente contrato de licenca de uso do UmCanto, nas clausulas

que seguem:

1. Objeto

1.1. ACONTRATADA licencia a CONTRATANTE o uso da plataforma UmCanto
(umcanto.org), pela internet e pelo aplicativo, para a gestéo da entidade (atendidos,
doacdes, parcerias com o poder publico e sua prestacao de contas, documentos,
voluntarios, paginas de transparéncia e de doacao), como descrito nos Termos de

Uso (secao 2).

1.2. Alicenca é nao exclusiva e intransferivel, vale enquanto durar este contrato e

inclui as atualizacdes da plataforma e o suporte por e-mail (sac@umcanto.org).

1.3. Integram este contrato, na versao vigente na data da assinatura, os Termos de
Uso (https://umcanto.org/w/tos) e a Politica de Privacidade
(https://umcanto.org/w/privacy) do UmCanto, que a CONTRATANTE declara ter lido.

Alteracoes deles seguem a secdo 16 dos Termos de Uso; se a CONTRATANTE nao
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as aceitar, pode encerrar este contrato por aviso escrito antes de elas valerem, sem a

multa da clausula 5.1. Em conflito, prevalece este contrato.

1.4. A CONTRATADA nao recebe, ndo guarda e nao repassa dinheiro doado,
crédito de programa de nota fiscal nem repasse publico. A doacao cai direto na
conta da CONTRATANTE, pela chave Pix, pelo link de cartédo e pelos enderecos dela;
a plataforma so registra que chegou, imprime o recibo em nome e CNPJ dela e
confere com o extrato. A CONTRATADA nao emite nota nem recibo por dinheiro que

nao é seu.

2. Prazo

2.1. Este contrato vigora por 12 (doze) meses, de I/ all , ainda que o

uso ja esteja em curso.

3. Preco e pagamento

3.1. O preco é de R$ ( ) por més, com
os tributos da CONTRATADA inclusos. No inicio de cada més a CONTRATADA emite

o boleto bancéario com QR Code Pix, de titularidade dela, com vencimento no dia

(até o dia 28) do mesmo més, e a nota fiscal de servico eletronica (NFS-e) do
més, no CNPJ da CONTRATANTE; os dois vao juntos ao e-mail de cobrancga. A
primeira mensalidade € integral, qualquer que seja o dia do inicio da vigéncia. A

CONTRATANTE mantém atualizados o CNPJ, o endereco e o e-mail de cobranca.

3.2. Contratado junto com o NotaBé, o preco deste contrato € a parcela do UmCanto

no pacote, R$ ( ) por més, no lugar do

preco da clausula 3.1; o NotaBé segue o contrato préprio. As duas parcelas vao
discriminadas na mesma nota fiscal e no mesmo boleto, e a do UmCanto é a

mensalidade das clausulas 3.3, 3.4, 5.1 e 5.2.



3.3. O preco é reajustado a cada 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia,
pelo IPCA (IBGE) acumulado no periodo ou, na sua falta, pelo indice oficial que o

substituir.

3.4. Atraso: multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e
correcao pelo IPCA. Apos 15 (quinze) dias de atraso, com aviso, a CONTRATADA
pode suspender o acesso até o pagamento; as mensalidades do periodo continuam

devidas e a CONTRATANTE mantém o direito de exportacdo da clausula 6.3.

3.5. ACONTRATADA é optante pelo Simples Nacional: sobre o preco ndo ha
retencdo de tributo na fonte, e a declaracéo de optante é fornecida a pedido.
Imunidade ou isencdo da CONTRATANTE alcancga os tributos dela e nao altera o
preco nem a nota; nada neste contrato promete a CONTRATANTE deducéo ou

beneficio fiscal.

4. Renovacao

4.1. Ao fim do prazo, a renovacéo é feita em comum acordo entre as partes, por

escrito.

4.2. Sem esse escrito, se a CONTRATANTE continuar usando e pagando, o contrato
segue por prazo indeterminado, nas mesmas clausulas, e qualquer das partes pode

encerra-lo sem multa, avisando por e-mail com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5. Rescisao

5.1. Se a CONTRATANTE encerrar este contrato antes de completados 12 (doze)
meses sem culpa da CONTRATADA, ou der causa ao encerramento da clausula 5.3,
paga multa igual a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades que faltavam até o
fim do prazo, em boleto Unico com vencimento em 30 (trinta) dias, contra recibo e
sem nota fiscal, porque é clausula penal e ndo pagamento por servigo, e nada mais

além do que ja venceu (clausula 5.4). Nao ha multa nas saidas das clausulas 1.3,



5.2,5.3,6.1 e 8.5. Se for a CONTRATADA que encerrar sem culpa da
CONTRATANTE, ou der causa ao encerramento, paga a ela a mesma multa, salvo

guando descontinuar a plataforma (clausula 5.3).

5.2. No pacote da clausula 3.2, o fim do contrato do NotaBé encerra este também,
sem multa, salvo se a CONTRATANTE pedir por escrito, em 30 (trinta) dias do fim
daquele, para continuar pelo preco da clausula 3.1. Se a CONTRATANTE tiver
rescindido o NotaBé antes de completados 12 (doze) meses deste contrato, ou dado

causa a rescisao dele, aplica-se a clausula 5.1.

5.3. Se uma parte descumprir este contrato e nédo corrigir em 15 (quinze) dias apos
aviso escrito, a outra pode encerra-lo na hora, sem nada dever pela clausula 5.1. Se
a CONTRATADA descontinuar a plataforma, avisa com 90 (noventa) dias e a
CONTRATANTE deve s6 os dias usados: a parte paga do més e ndo usada é

devolvida.

5.4. O que ja venceu continua devido.

6. Dados pessoais

6.1. Para os dados pessoais que a CONTRATANTE insere ou gera na plataforma
(atendidos, responsaveis, doadores, voluntarios e equipe), ela € controladora e a
CONTRATADA é operadora (LGPD, Lei 13.709/2018; Termos de Uso, sec¢ao 5;
Politica de Privacidade, secbdes 1, 4, 9 e 13): trata os dados s6 por instrucéo da
CONTRATANTE, com sigilo e seguranca (arts. 39 e 46), e lhe repassa em até 5
(cinco) dias uteis os pedidos de titulares que receber, ajudando a responder. Dos
dados de conta, acesso, cobranca e suporte, a CONTRATADA é controladora. A
CONTRATANTE autoriza os suboperadores e as transferéncias internacionais da
Politica, secbes 5 e 10, pelos quais a CONTRATADA responde como por atos seus, e
€ avisada com 30 (trinta) dias de antecedéncia de uma troca relevante; se nao
concordar, pode encerrar este contrato antes de ela valer, sem a multa da clausula

5.1.



6.2. Incidente de seguranca com risco ou dano relevante aos titulares: a
CONTRATADA avisa a CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia,
com as informacdes do art. 48 da LGPD (o que houve, os dados e titulares atingidos,
0s riscos e as medidas tomadas) e as complementares que ela pedir, para que a
CONTRATANTE, como controladora, comunique a ANPD e os titulares no prazo da

Resolugcdo CD/ANPD 15/2024.

6.3. Em até 90 (noventa) dias do encerramento, a CONTRATANTE pode exportar 0s
dados que cadastrou, em formato de uso comum, pela plataforma ou por pedido a
sac@umcanto.org atendido em até 15 (quinze) dias; depois, ou antes a pedido
escrito dela, a CONTRATADA os exclui ou anonimiza, guardando s6 o que a lei a
obriga (LGPD, art. 16) e as copias de seguranca até a substituicdo no ciclo normal. A
guarda legal dos documentos, inclusive os da prestacéo de contas por 10 (dez) anos
(Lei 13.019/2014, art. 68, paragrafo unico), € da CONTRATANTE, fora da plataforma.

6.4. O assistente de ajuda e os rob6s usam modelo de inteligéncia artificial de
suboperador nos Estados Unidos (Politica de Privacidade, secbes 7 e 10) e nao
recebem a ficha de atendidos, os doadores nem o financeiro da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE orienta a equipe a nao digitar neles dado de pessoa atendida ou de
responsavel; o que for digitado € tratado como conversa com o suporte e apagado a
pedido dela. Uma IA que alguém da equipe conectar (Politica de Privacidade, secao
7) é dessa pessoa, ndo suboperadora da CONTRATADA, e |é s6 0 que a conta dela

Ve.

7. Propriedade

7.1. A plataforma UmCanto, seus programas, marcas, modelos e documentacdo sao
da CONTRATADA; a CONTRATANTE recebe so6 a licenca de uso deste contrato. E
proibido vender, copiar, sublicenciar, redistribuir, repassar o acesso a terceiros ou
fazer engenharia reversa, salvo o que a Lei 9.609/1998, art. 6°, permite (Termos de
Uso, secOes 6 e 10); a equipe e os prestadores que a CONTRATANTE cadastrar

usam sob responsabilidade dela.
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8. Disposicoes gerais

8.1. A responsabilidade total da CONTRATADA fica limitada ao valor pago pela
CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao fato, nos termos dos Termos de

Uso (secéo 13), salvo dolo ou culpa grave e o que a lei ndo permita limitar.

8.2. As partes aceitam a assinatura eletrénica como valida e suficiente (MP 2.200-
2/2001, art. 10, 8§ 2°): 0 aceite na propria plataforma UmCanto pelo representante da
CONTRATANTE autenticado na conta dela, com data, hora, endereco IP e o resumo
criptografico (hash) da versao aceita, enviados por e-mail as partes; a assinatura por
plataforma de assinatura de terceiros; e a assinatura pela conta gov.br. Com a
integridade conferida por provedor de assinatura, este contrato é titulo executivo
extrajudicial (cobravel em juizo diretamente) sem testemunhas (CPC, art. 784, § 4°);
em papel ou pelo aceite na plataforma, é titulo executivo quando também assinado

por duas testemunhas (CPC, art. 784, 1ll), que podem assinar pelo mesmo meio.

8.3. Alteracbes s6 valem por escrito, assinadas pelas partes. Avisos vao para o e-malil

da CONTRATANTE indicado acima e para sac@umcanto.org.

8.4. Este contrato € regido pela lei brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Monte
Santo de Minas/MG, sede da CONTRATADA (CPC, art. 63, § 1°), com renuncia a
qualquer outro, ressalvado o que a lei impuser. ACONTRATANTE contrata a
plataforma como instrumento da sua atividade, ndo como destinataria final: a relacao

€ empresarial e ndo se rege pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

8.5. A CONTRATADA pode ceder este contrato, com todos os direitos e obrigacdes, a
sociedade controlada por ela ou pelos seus soOcios, ou sucessora dela, que venha a
operar a plataforma UmCanto, avisando a CONTRATANTE por escrito com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, com razao social, CNPJ, regime tributario e data da cessao; a
CONTRATANTE anui desde ja. Dessa data em diante a cessionaria € a
CONTRATADA para todos os fins, inclusive fiscais, sem mudar preco, prazo ou
condicOes; se nao for optante pelo Simples Nacional, as retencdes seguem a lei
aplicavel a ela, sem acréscimo ao preco. A cedente responde solidariamente pelo

vencido até a cessao e fica liberada do posterior (Codigo Civil, art. 299). Se ndo
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concordar, a CONTRATANTE pode encerrar o contrato por aviso escrito nesses 30

(trinta) dias, sem a multa da clausula 5.1, devendo s6 as mensalidades vencidas.

Assim, de boa-fé, as partes firmam o presente, obrigando-se por si e por seus
sucessores, em duas vias de igual teor quando assinado em papel, perante duas

testemunhas, ou em via Unica quando assinado eletronicamente (clausula 8.2).

, de de

FIREHO BRASIL SERVICOS LTDA (CONTRATADA)
Nome: CPF:

CONTRATANTE
Nome: CPF:

TESTEMUNHAS:

1. Nome: CPF:

Assinatura;

2. Nome: CPF:

Assinatura:




